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En esta sequnda guia estudiaremos los siguientes temas:

« Motivacion: Concepto. Factores

o Influencia: Concepto. Caracteristicas.

e Objetivos: Concepto. Clases

o Decision: Concepto. Etapas del Proceso de decisorio.
Elementos que intervienen.

o Liderazgo: concepto. Condiciones para ser lider.,
Tipos.

o Comunicacion Organizacional: Sistema formal e

Informal de comunicacion. Niveles de Comunicacidn.
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> MOTIVACION

La motivacion es el proceso mediante el cual la necesidad insatisfecha de una persona la

impulsa a actuar de cierta manera.

Las necesidades insatisfechas son las que mds influyen en el comportamiento humano.

Desde el punto de vista de .la organizacién este concepto es mds amplio. El impulso que imprimen
las necesidades, genera una corriente de energia por parte del individuo, orientada a la
satisfaccidon de la necesidad. Pero, ademds hay que agregar:

a) que la persona tenga cierta satisfaccidn general con la organizacién.

b) que el objetivo de la persona sea compatible con los objetivos de la organizacion.

De acuerdo a lo estudiado (Qué es motivacion para usted?¢éPor qué?

Factores de la motivacion

a) Necesidades y motivacion

El factor mds poderoso de motivacion es el de satisfacer las necesidades segln el orden de
prioridades. Teniendo en cuenta la jerarquia de necesidades, el comportamiento del ser humano
se orienta o motiva de acuerdo a la necesidad que sea mds imperioso satisfacer.

La jerarquizacién de las necesidades es diferente para cada individuo, de acuerdo a la
importancia que le de cada uno de ellos.

Las necesidades son dindmicas y pueden cambiar y combinarse.

Por lo tanto, no existe una técnica Unica para elevar el nivel de motivacién de todas las personas.

Hay que encarar el problema de motivacion teniendo en cuenta diferencias particulares.

Superacion: despierta el interés por participar en la gestién empresaria.

Autodesarollo:demanda capacitacion y crecimiento dentro de la
empresa

Pertenencia y aceptacion: motiva para interesarse por la empresa

("ponerse la camiseta”).
Seguridad: mantiene la motivacién por conservar el trabajo.

Fisiologicas: originan una fuerte motivacion,

hasta que se satisfacen las necesidades.
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b) Motivacion econdmica

— salarios mads altos que los del mercado

— beneficios adicionales (planes de medicina prepaga, créditos para realizar compras de

bienes, etc)

— premios por haber logrado determinados objetivos: montos de ventas, mayor cantidad de

clientes, etc.

c) Satisfaccion en el trabajo

Existen factores intrinsecos y extrinsecos que se relacionan con la motivacién.

Factores Intrinsico

Factores Extrinsecos

Los factores intrinsecos se relacionan con la
naturaleza del trabajo y el reconocimiento de
los méritos demostrados: obtener logros en las
tareas, ser responsables en sus tareas,
obtener el reconocimiento de los superiores,

progresar dentro de la organizacion.

Los factores extrinsecos se relacionan con el
contexto: condiciones de trabajo, la seguridad,
la remuneracidn, etc.

mejorar

—lograr ascensos

¢Qué motivaciones buscaria usted en un futuro trabajo?. Fundamente su respuesta
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> INFLUENCIA

La influencia es el proceso por el cual una persona o grupo de personas afecta el

comportamiento de otras personas, provocando determinadas reacciones.

Transcriba un ejemplo donde se vea reflejado el concepto de influencia. Argumentar

Al terminar el recreo, los alumnos han vuelto al aula. Reina el desorden general. Todos los
alumnos hablan o a la vez. Algunos escriben en el pizarrén.

El preceptor ingresa al aula. Se pueden producir las siguientes situaciones:

a) Los alumnos se sientan y hacen silencio.
b) El preceptor ordena a los alumnos que se sienten y hagan silencio y éstos obedecen.

c) El preceptor ordena a los alumnos que se sienten y hagan silencio y éstos no obedecen.

El preceptor ejercié influencia sobre el alumnado porque provocé reacciones en el mismo. Las
reacciones pueden ser positivas o hegativas.

Si trasladamos este ejemplo a una organizacion, podemos decir que la influencia es ejercida por
el personal superior sobre el inferior, para hacer que éste participe en el logro de los objetivos

organizacionales.
Para que exista influencia, es necesario que exista:
a) La posibilidad de transmitir las instrucciones (comunicacion).

b) Que los subordinados tengan predisposicidn a aceptar esas instrucciones (aceptacion).

El proceso de influencia presenta diferentes formas: persuasion, sugerencia, convencimiento,

liderazgo, conduccion, poder, convicciones compartidas.
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> OBJETIVOS

> CONCEPTO DE OBJETIVO

El objetivo es el fin que deseamos alcanzar para lo cual utilizamos determinados medios.

Para saber cudndo lo hemos alcanzado, establecemos metas:

La meta muestra el alcance del objetivo deseado.

CLASES DE OBJETIVOS

o Objetivos personales: Son las aspiraciones o fines que persigue una persona en su vida

particular y laboral. Tienen mucho que ver con sus necesidades. De esta forma podemos
hablar que los objetivos personales pueden ser:

B asegurar la subsistencia.

B mantenerse en el puesto y poder ascender.

B tener satisfaccidn en el trabajo.

B obtener el reconocimiento por las tareas realizadas.

B poder participar, capacitarse, desarrollarse, mejorar.
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o Obijetivos Grupales:

Cuando las personas forman grupos, aparecen los objetivos grupales como los de un equipo de
futbol, un grupo de trabajo, etc.

Dentro de las organizaciones podemos ver la variedad de objetivos grupales que se pueden

presentar:
Organizacion Grupo Objetivos
Hospital Sala de pediatria | La rdpida recuperacion de los nifios enfermos.
Club Area de gimnasia | Brindar a los nifios y adultos la posibilidad de hacer

gimnasia

¢Qué objetivo persigue el grupo en el cual esta trabajando?

o Objetivos Organizacionales: Son los objetivos que permite la organizacién y que surgen

de la coalicién de las personas interesadas en la misma.
Determinar que objetivos organizacionales poseen las siguientes organizaciones:
HOSPITAL: ...ttt ettt et st et et e s s e o o

11V [Tt ) (XSSO

CLASES DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Seglin su grado de medicion

a) Objetivos cualitativos

Son objetivos que expresan cualidades que se desean alcanzar. Son enunciaciones de lo que la
organizacion desea hacer:

— brindar beneficios a los socios

— elaborar productos de alta calidad

— brindar servicios a la humanidad.
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Son de dificil medicién asi como también poder decir en qué momentos se ha conseguido

alcanzarlos.

¢Qué ejemplo de objetivo cualitativo podria dar?

b) Objetivos cuantitativos

Estdn expresados en cantidades y pueden llegar a ser medidos.

Ejemplo: la empresa desea fabricar 100.000 automéviles mensuales y ganar $ 10.000 mensuales.

Segun su relacion con la estructura organizacional

a) Objetivos estratégicos

La estrategia se relaciona con el pensamiento: trata de idear la aplicacion de los recursos
disponibles de la mejor manera posible con el deseo de lograr los objetivos deseados.

Los objetivos estratégicos son delineados por los niveles altos de la organizacién. Son bastante
generales, amplios y a largo plazo. Ejemplo: lograr el crecimiento de la organizacion.

No se definen las actividades a realizar para alcanzarlos y es muy dificil determinar en qué
momento se logra alcanzarlos.

b) Objetivos tdcticos

La tdctica es la accién y su contacto con la realidad.

Los objetivos tdcticos consisten en hacer realidad el pensamiento que cred los objetivos
estratégicos.

Estos objetivos se encuentran en el nivel medio de la organizacion. Para concretarlos se crean

programas y presupuestos.

c) Objetivos Operativos

Un objetivo es operativo cuando se relaciona con la realizacion de operaciones y ademds se
puede establecer la conexion entre los fines perseguidos y los medios utilizados para
conseguirlos, y tfambién se puede determinar en que medida un medio es mds efectivo que otro
en el logro de los objetivos. Estos objetivos se encuentran en los niveles bajos de la

organizacion.
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¢Qué objetivo persigue Ud en el Cens? ¢(Cual es el plazo estimado para cumplir ese

objetivo?

> DECISION

ELPROCESO DECISORIO

Concepto: El proceso decisién comprende un proceso mental racional con la finalidad de elegir

un curso de accién entre un conjunto de alternativas posibles.

Etapa del proceso decisorio

1. Identificar el problema que requiere solucion: ¢Cudl es el problema?. Ejemplo faltan
herramientas de los almacenes. Se busca informacion acerca del problema; se establece la
relacién causa efecto y se diagnostica la situacién.

2. Encontrar las distintas alternativas de solucion.

3. Evaluar y elegir una de ellas, la que de mejor resultado posible.

4. Poner en marcha esa decision y evaluar los resultados obtenidos.
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Plantear un ejemplo que requiera un proceso decisorio. Aplicar las cuatros etapas que
forman parte del mismo:
1.

Elementos que intervienen en una decision

1. El Objetivo que desea alcanzar.

La informacion que es comienzo del proceso de informacidn.

Las distintas alternativas que permiten llegar al objetivo.

Las consecuencias que producen cada una de las alternativas propuestas.

El criterio utilizado en la seleccién de la mejor alternativa.

oo &> w N

La persona que decide

Del ejemplo por usted en el ejemplo anterior definir los elementos que intervienen en la

decision:

10
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> LIDERAZGO

Concepto:

Intentaremos definir el liderazgo como la actividad de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo.
Por grupo se entiende, un grupo pequefio, un sector de la empresa, la empresa en su totalidad,

una hacion, etc.

Un buen liderazgo muestra el talento del lider para:

e reunir a la gente en grupos de trabajo
e que trabajen eficientemente apuntando al logro de los objeti n
e que se ayuden entre ellos
e que confien los unos en los otros.
¢ Decimos que:

El liderazgo es un proceso por el cual una persona determina el objetivo de otra u otras y logra

que éstas trabajen juntas en post de ese objetivo con habilidad y compromiso.

Completar:
¢Podria nombrar un lider politico y un lider de un equipo de fatbol? ¢Por qué los considera

como tal?

11
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El papel del lider

El lider es la persona que buscar siempre la innovacion, motiva a la gente para interesarla en ella
y trabaja tenazmente para concretarla.

Es una persona sumamente creativa y sabe cuando es el momento de fomentar el cambio. Ve las
oportunidades donde otros no las ven.

Ha entendido que la base de todo adelanto esta en el conocimiento.

La clave de la motivacidn estd en hacer sentir bien a la gente para que ésta de rienda suelta a su
creatividad.

El lider crea un clima que favorece al trabajo y produce:

- crecimiento personal l
- crecimiento intelectual. Y R4' . \
Actla como consejero y entrenador y ayuda a la gente a %@ Crecer.

Lidera a los demds con el ejemplo.

Condiciones para el lider

Cuando una persona desempefia su rol con responsabilidad y eficiencia, se produce la reaccion de
sus subordinados:
1) la gente lo sigue con agrado.

2) la gente cree que el lider tiene dotes especiales.

Aparte de las condiciones naturales, cualquier persona puede ejercer el liderazgo si:
1) cumple con los requisitos de ese rol.
2) ese rol esta perfectamente definido en la estructura organizacional.

3 valora el rol que estd desempefiando.

Algunas personas muestran rapidamente sus condiciones de lideres pero una parte importante de
ellos ftuvieron una capacitacion intensiva.

Se establecen las siguientes relaciones:

- es preciso que alguien quiera ser lider................. motivacién del lider
- que esa persona quiera hacer de lider.................. autoestima

- que se reconozca como lider...........c.cccooe..e.... identidad

- saber actuar como lider..................cc............. CApacitacion.

Pero ademds, el liderazgo surge en un contexto determinado: una situacién de peligro, un

problema grave, etfc.
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Distintos Tipos de Liderazqgos:

> Autocrdtico: es autoritario y agresivo con os integrantes del grupo. No logra integrarse al
grupo.
> Participativo: permite la participacion de los demds miembros del grupo.
> Democratico: es el lider por excelencia. No impone normas sino que éstas son establecidas
por el mismo grupo. Recibe y hace sugerencias.
> Permisivo: no dirige él sino que es dirigido por el grupo.
Es pasivo, ejerce poca influencia. No consigue la unidad de grupo, el que resulta ineficiente. Hay

insatisfaccion general.

Ejercitacion:

¢Como actida cada tipo de lider en los siguientes casos?:

a) Un integrante del grupo no cumplié con su tarea. Todo el grupo sufrié las consecuencias
del atraso en el trabajo.

AUTOCIATICO! ..ot ettt ettt s s st

PArTiCIPATIVO: .. oottt s s s s e

DBIMOCIATICO: .. .oovor e e et e ettt s s s s e

P o NSV ..o et ee et eee et eee e eee et e eet e eee e et et et ee et e et ee et ae e

b) Dos integrantes del grupo se han peleado. El grupo no funciona y el trabajo no se
termina.

AUTOCIGTICO! ..ottt et et ettt et s st s

PArTiCIPATIVO: ..ottt ettt et st et

DEMOCIGTICO: ..ottt ettt s et s e s st

P N ISIVO ..ot eet e eeeee e ees e et e es et ee et ee e et e ee e et een s ern s een

13
Teoria y Gestion de las Organizaciones - Guia n° 2- Cens N° 3-409- 2024



> COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Responder: ¢Cree usted importante la comunicacion en una organizacion? ¢Por qué?

Al estudiar la organizacion se incluye el fendmeno de la comunicacién humana porque la
organizacion es un sistema social en el cual interactian las personas. Estas deben comunicarse
para:

- coordinar actividades

- motivar a las personas

- capacitar a las personas

- obtener informacion

- ejercer autoridad

- sancionar fransgresiones a las normas

A veces con una sola comunicacion no hasta. Algunos mensajes hecesitan ser repetidos
continuamente ya que los filtros personales no permiten su percepcion. Por eso la comunicacion

es un proceso continuo.

Sistema de Formal e Informal de Comunicacion

estructura de la empresa y otro, informal, que surge espontdneamente.

Los vehiculos formales de comunicacién son: memorandos, carteleras, boletines, reuniones, etc.
Si esta via no alcanza para satisfacer las necesidades de la organizacién, aparece el vehiculo
informal: los rumores.

La comunicacion informal, constituida por los rumores que circulan, se llama radio pasillo. En
muchos casos, la informacién es distorsionada porque, cuando alguien la necesita, la busca y si no
la consigue, la inventa.

¢Qué diferencia existiria entre la comunicacion formal e informal? ¢Por qué?
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Niveles de Comunicacion

Siguen el camino formal del organigrama:

Comunicacion entre niveles jerdrquicos

Descendente:

Hace conocer a los miembros de la organizacion todos los aspectos necesarios para un buen
desenvolvimiento; brinda informacién acerca de las tareas que deben desarrollar, cémo deben
hacerlas y qué expectativas tienen los directivos al respecto. Se usa: la cadena de mandos,
tablero de avisos, publicaciones internas, folletos de informacion para nuevos empleados,
manuales, entrevistas.

Ascendente:

Permite a los directivos conocer qué esta funcionando en la organizacion y qué no. Les hace
conocer la magnitud de los problemas y la motivacion de cada empleado. Propicia la participacion
de los subordinados y el aporte de sus ideas. Se usa: la cadena de mandos, informes, reclamos
individuales y grupales, entrevistas, reuniones con los directivos.

Horizontal:

Se efecttia en el mismo nivel, entre las personas que tienen la misma jerarquia. También cuando
el personal realiza tareas participativas en grupos de trabajo. Crea el clima en comin que

permite la actuacion de los grupos de trabajo. Se usan: las reuniones.

Ejercitacion: Completar con un ejemplo y graficar

Comunicacion Ejemplo Piramide Organizacional

Descendente

Ascendente

Horizontal
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AUTOEVALUACION

1- ) Graficar y ejemplificar el factor denominado necesidades y motivacion

2- ) De los factores extrinsecos ¢Cudl considera usted de mayor importancia?¢Por qué?

3- ) Influenciaes...

4- ) Aplicar el concepto de influencia a un ejemplo concreto.

5- ) Ejemplificar OBJETIVOS:

Objetivos grupales:

Organizacion Grupo Objetivos

Objetivos Organizacionales:

BSCURIQ ... e e e eeseee e e s ees e st s eeseeeeem s enenseem senene o =
Caritas :

6- Clasificar los OBJETIVOS seqtin su relacion con la estructura organizacional

7- ¢Como aplicaria las ETAPAS DEL PROCESO DECISORIO, en el siguiente caso?:

"Se desea abrir un negocio dedicado a la confeccion y venta de ropa para alta montafia. No
existe informacion acerca de la existencia de otro negocio igual en el mercado, es por esa razén

que sus duefios necesitan tomar una decision acerca de la apertura o no del negocio”

Bibliografia utilizada:

Teoria de las Organizaciones - Editorial Aike
Tecnologia de Gestion - Editorial Aike
Administracion de las Organizaciones - Raquel Rosenberg

Teoria de las Organizaciones - Cortagerena / Freijedo
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